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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA PRE PODNIKATELOV

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky predaja (d’alej len ,,obchodné podmienky*)
spolo¢nosti SOS electronic s.r.o0., so sidlom Pri pracharni 16, 040 11, KoSice; ICO: 31703186, IC
DPH: SK2020484158, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Kosice., oddiel: Sro,
vlozka 5791/V, (d’alej len ,,predavajtici®) upravuji v sulade ustanovenim § 273 a nasl.
Obchodného zédkonnika v platnom zneni (d’alej len ,,obchodny zékonnik) vzdjomné prava a
povinnosti zmluvnych stran vzniknuté na zaklade kiipnej zmluvy uzatvarané medzi
predavajliicim a inymi osobami, ktoré jednaju pri objednavani tovaru v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania (d’alej len
HKupujuci).

1.2. Obchodné podmienky sa nevzt'ahuju na pripady, kedy osoba, ktord ma v imysle nakapit’
tovar od predavajuceho, je spotrebitel'om vo zmysle § 52 a nasl. ObcCianskeho zakonnika v
platnom zneni .

1.3. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelite'nou sti€ast'ou kazdej kipnej zmluvy.
Odchylné dojednania v kiipnej zmluve maju prednost’ pre ustanovenim tychto obchodnych
podmienok.

1.4. Znenie obchodnych podmienok je predavajlici opravneny menit’ ¢i dopliiovat’. Tymto
ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti vzniknuté v stlade s existujucimi obchodnymi
podmienkami.

2. UZATVORENIE ZMLUVY

2.1. Cenové ponuky vypracované predavajucim predstavuju vyzvu na predlozenie ponuky a
mozu byt kedykol'vek zmenené bez predchadzajuceho upozornenia.

2.2. Pre vSetky objedndvky je potrebné vyjadrenie predavajiceho. Zmluvy medzi kupujucim a
predavajlicim st uzatvorené pisomnym prijatim zo strany preddvajiiceho a riadia sa tymito
obchodnymi podmienkami. Objednanim tovaru kupujuci zaviazne vyhlasuje, ze chce objednany
tovar zakupit’.
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2.3. Objednavky tovarov oznacené predavajucim ako nestandardné resp. Non-Cancelable Non-
Returnable (d’alej len ,,NCNR*), st nezrusite'né a nevratné. Predavajici moze produkty oznacit’
ako neStandardné resp. ,,NCNR* r6znym spdsobom, vratane uvedenim tohto oznacenia v
cenovej ponuke na zoznamoch vyrobkov alebo v prilohach.

2.4. Objednavky Standardnych produktov nemoze kupujici zmenit,, zrusit’ alebo zmenit’
naplanovanie ich dodavok bez stihlasu predavajuceho. Predavajuaci si vyhradzuje pravo
pridelovat’ predaj produktov medzi svojich zékaznikov.

2.5. Vsetky informacie o tovare umiestnenom v on-line obchode su informativneho charakteru a
nepredstavuji navrh dodat’ tento tovar. Uvedené sa tyka predovsetkym vyobrazenia tovaru,
predpokladanych terminov dorucenia a dostupnosti tovaru. Predavajuci nie je povinny uzatvorit’
ktpnu zmluvu ohl'adne takto umiestneného tovaru v on-line obchode. Preddvajuci je opravneny
ponukany sortiment tovaru 'ubovolne menit’ a ukoncit’ predaj tovaru bez predchadzajiaceho
upozornenia ¢i informécie.

2.6. Minimalna hodnota objednavky je 20,- EUR bez DPH. Pri objednavke pod 20 EUR bez
DPH uctujeme manipulacny poplatok vo vysSke 3 EUR bez DPH. Poplatok neplati pri
doobjednavke, ak je u nas este nevybavena objednavka.

2.7. Kupujuci je upozoriiovany, ze udaje prezentované¢ho tovaru na nakupnom portali ( najma
dostupnost’, cena, velkost’, zasoby ) nie su aktualizované informaénym, skladovym systémom a
I'udskymi zdrojmi predavajuceho nepretrzite a v kazdom okamihu. Zmeny v skladovych
zasobach su v informacnom systéme predavajiceho aktualizované az s urcitym ¢asovym
odstupom s prihliadnutim na technické moznosti. Z tohto dovodu nemusia byt udaje ohl'adne
tovaru na ndkupnom portali vzdy spravne a uplné v porovnani so skuto¢nym stavom.

Kupujtci taktiez berie na vedomie, Ze udaj ,,dostupnost™ zobrazeny pri tovarovej polozke na
nakupnom portéli nie je mozné interpretovat’ ako lehotu pre dodanie tovaru predavajicim.
Uvedena dostupnost’ tovaru je len indikativny, nezdvizny odhad ¢asu, ktory sa predpoklada pre
vypredanie dostupnych skladovych zasob predavajiceho. Preddvajuci nema zaujem vabit’ alebo
klamat’ svojho zakaznika a prave z tohto dovodu je moznost’ dodania kupujucim objednaného
tovaru vzdy overovand predavajucim a az na zaklade akceptécie objednavky predavajiceho sa
realizuje dodavka tovaru kupujicemu.

Predavajuci upozoriiuje, Ze najma vzhl'adom na charakter internetového predaja a dodavok od
dodavatelov, tovar nie je mozné vopred ukazat’ kupujicemu, nie je mozné vzdy vykonat prijatie
a akceptaciu objednavok predavajiiceho a vykonat’ jeho dodanie, hoc prostrednictvom tretej
osoby. Tovar predavany cez tento nakupny portal je vzdy limitovany aktudlnymi skladovymi
zasobami predavajuceho a doobjednavanie a/alebo dodavanie tovaru po jeho vypredani nie je
mozné, ani prostrednictvom inej osoby.
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Predavajtci nebude schopny dodat’ vyrobky alebo rovnocenné vyrobky, alebo zariadit’, aby
dodavku uskutocnil iny predavajuci za tuto cenu, v ¢ase a v mnozstve, ktoré st rozumné
vzhl'adom na vyrobok, rozsah reklamy vyrobku a poniknuti cenu, najmi ak na strane
predavajliceho alebo jeho zmluvného partnera nastala chyba v informa¢nom systéme, v zadavani
vstupnych dat, na portali alebo v reklamnom letaku, a to pri zobrazenom tovare a najmé ohl'adne
jeho ceny, dostupnosti, vel'kosti ¢i mnoZstva tovaru. Na tuto skuto¢nost’ bude vzdy kupujuci
informovany vhodnym sposobom ( napr. oprava udaja ) a v pripade uzatvorenej zmluvy ma
kazda zo stran pravo od zmluvy odstupit’.

2.8. Ak predavajuci pred akceptaciou alebo po akceptacii objednavky zisti tlacovi, systémovi,
Pudsku, dodavatel'skt ¢i ini chybu ohl'adne tovaru alebo dodania ( najmi zverejnent ¢i inak
zistiteI'n na nakupnom portali alebo uvedenu v objednavke, v akceptécii objednavky, resp., v
inej sprave ), ako aj v pripade vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, v pripade k ani pri
vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat’
tovar kupujucemu v dohodnutej lehote alebo v cene uvedenej v internetovom obchode, alebo z
dovodov vyssej moci, je vzdy opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a/alebo zrusit/odmietnut,
resp. neakceptovat’ objednavku.

Takato chyba sa moze tykat’ najmi aktudlnej ceny tovaru, mnozstva, moznosti dodania,
dostupnych skladovych zasob, obrazku tovaru na nakupnom portali alebo inej skutoc¢nosti, z
ktorej napr. méze vyplynit’ nemoznost’ dodat’ tovar kupujiicemu vcas alebo riadne v sulade s
objednavkou alebo akceptaciou objednavky. Kupujlci bude o tejto skuto¢nosti bezodkladne po
zisteni informovany a predavajuci je podl'a vlastného uvazenia opravneny takyto tovar nedodat’,
neodoslat’/nevykonat’ akceptaciu objednavky, odmietnut’ kupujucim vystavent objednavku,
predavajicim akceptovanu objednavku alebo jednostranne odstipit’ od uzatvorenej kupne;j
zmluvy podl'a vyssie uvedeného. V tychto mimoriadnych pripadoch predéavajuci nie je v
omeskani s dodanim tovaru.

Predavajtci je vzdy opravneny jednostranne odstupit’ od kupnej zmluvy ( do okamihu dodania
tovaru ) alebo okamzite zrusit/odmietnut’ objednavku, ak cena tovaru alebo udaj o mnozstve
uvedené na ndkupnom portali boli nespravne v dosledku l'udskej, systémovej alebo inej chyby.
V pripade ak kupujuci uz zaplatil kipnu cenu, tato kiipna cena mu bude preddvajucim vratena v
tychto pripadoch najneskor do 15 dni odo diia zruSenia zmluvy alebo objednavky.

Predavajuci je opravneny jednostranne odstupit’ od zmluvy a/alebo nevydat’ tovar kupujicemu aj
v pripade ak zisti, Ze mu v komunikacii boli uveden¢ alebo poskytnuté nespravne, neuplné alebo
nepravdivé udaje ohl'adne kupujuceho, osoby preberajucej tovar alebo ak hrozi, ze v dosledku
spravania osoby, s ktorou predavajiuci komunikoval méze dojst’ k vzniku Skody na strane
predavajiceho ( napr. podvodné konanie ).
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3. CENY

3.1. Ceny st uvedené iba za tovar netto a nezahriuji dane, prepravné naklady, cla alebo iné
naklady alebo poplatky ako st napriklad za zvlastne balenie a oznacenie produktov, povolenia,
certifikaty, colné prehlasenia a registracie. Za akékol'vek dodato¢né poplatky nesie
zodpovednost’ kupujuci.

3.2. Ceny tovaru st uvedené bez dane z pridanej hodnoty. Ceny tovaru ostavaju v platnosti po
dobu, kedy su zobrazované v on-line obchode. Predavajtci si vyhradzuje pravo neprijat’ navrh na
uzavretie kupnej zmluvy, popripade si vyhradzuje pravo od uzavretej zmluvy odstupit, pokial
bola ponuknuta alebo dohodnuta kupna cena zobrazena kupujicemu v on-line obchode chybne.

3.3. Predavajuci prehlasuje, Zze mu nie je znamy ucel ndkupu uskutocneny kupujicim ani
pouzitie, ku ktorému je nakupovany tovar ureny a nenesie preto ziadnu zodpovednost’ za vol'bu
objednané¢ho tovaru a ich nasledky pre kupujuceho.

3.4. V pripade, ze niektort z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze predavajuci splnit,
zaSle kupujicemu pozmenenu ponuku s uvedenim moznych variantov objednavky a vyziada si
stanovisko kupujiceho. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kapnej zmluvy a kupna
zmluva je v takomto pripade uzatvorena az akceptaciou kupujuceho. Aj v tomto pripade su
neoddelite'nou sti¢ast’ou uzatvorenia kipnej zmluvy tieto obchodné podmienky.

4. PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Fakturované sumy su splatné v lehote splatnosti uvedenej na faktare predavajticeho, a to bez
zapoctu alebo odpocitania dani vyberanych zrazkou ¢i inych stim.

4.2. V pripade omeskania platby zo strany zakaznika je predavajlci opravneny uctovat’ k
dlhovanej sume urok od datumu splatnosti az po datum thrady vo vyske 10% p.a., vratane
primeranych poplatkov za pravne sluzby alebo inkasné naklady.

4.3. Predavajuci je opravneny uctovat’ za kazdi upomienku k neuhradenej faktire v datume
splatnosti poplatok 2,50 EUR.

4.4. Predavajuci je opravneny pozadovat este pred uzatvorenim kapnej zmluvy od kupujiceho
zalohu ¢i in1 obdobnu platbu, popripade je opravneny zalohu ¢i ini obdobnu platbu aj po
uzatvoreni kipnej zmluvy, ak sa to ukaze nevyhnutnym pre splnenie zavazku predavajuceho z
kapnej zmluvy. Kupujuci je povinny zélohu ¢i int obdobnt platbu poskytnut’ v lehote a
sposobom stanovenym predavajucim.

4.5. Predavajuci je opravneny kedykol'vek zmenit’ podmienky uveru kupujiceho, vyziadat si od
kupujticeho finan¢né udaje za i€elom overenia si tverovej spdsobilosti kupujiceho, pozadovat’
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bankovu zaruku alebo inti formu zaruky alebo pozastavit’ akékol'vek nevybavené objednavky
kupujuiceho. Predavajici moze zatctovat’ platby na ktorykol'vek z G¢tov kupujiuceho. V pripade
omeskania kupujuceho s akoukol'vek platbou podla kiipnej zmluvy je predavajuci opravneny
bez vplyvu na d’alSie pravne naroky zmenit’ planované dodavky alebo zrusit’ akékol'vek
nevybavené objednavky a prehlasit’ vSetky doposial’ neuhradené faktary za okamzite splatnymi.

4.6. Predavajuci je opravneny odmietnut’ Seky a zmenky. Zl'avy alebo poplatky za zmenku znasa
kupujuci, Seky a zmenky st splatné okamzite.

5. DODACIA LEHOTA, CIASTOCNE DODAVKY

5.1. Pokial’ predavajuci neurc¢i pisomne inak, pre vsetky dodavky predavajiceho plati dodacia
podmienka EXW zo skladu predavajuceho resp. v pripade priamych zasielok EXW zo skladu
vyrobcu (podl'a INCOTERMS 2010).

5.2. Dodacie lehoty uvadzané preddvajicim su len odhadované a platia v pripade v€asného
dorucenia materidlov a dodavok predévajicemu. Predévajici nie zodpovedny za oneskorend,
Ciasto¢nu ¢i pred¢asnu dodavku a kupujuci je povinny dodavku akceptovat’ a uskutocnit’ platbu
za takto dodané produkty. Omeskanim dodavky objednavky alebo jej ktorejkol'vek Casti
nevznikd kupujicemu pravo zrusit’ ostatné dodavky.

5.3. Dodacia doba sa primerane predlzuje, ak nebola dodrzana dosledkom vyssej moci, Strajku,
nepredvidatel'nych prekazok, alokécie, nemoznosti odberu tovaru zo vSeobecne pristupnych
zdrojov, dodacich t'azkosti subdodavatel’a alebo dosledkom inych okolnosti, ktoré

nespdsobil predavajici a taktiez v pripade, ak takéto okolnosti postihnu jeho subdodavatel’a.

5.4. Ramcova objednavka sa rozumie objednavka, ktora je dodavana po Castiach. Ramcova
objednavka nesmie ale prekroc€it’ lehotu 12 mesiacov. Jednotlivé dodavky musia vykazovat
hodnotu najmenej 100€. Ramcové objednavky je mozné uskutocnit’ len po urceni pevnych
terminov dodania, ktoré sa povazuju za zavdzné terminy. V pripade ich nedodrzania zo strany
kupujtceho, predavajici je opravneny zmenit’ dohodnut kupnu cenu. Predévajuci si vyhradzuje
pravo zasielat’ tovar podl'a vopred zmluvne dohodnutych terminov bez predchadzajuceho
upozornenia.

6. PREPRAVA, PREVOD RIZIKA

6.1. Miestom dodania tovaru je sidlo predavajticeho alebo jeho prevadzka nim urcéend. Pokial
kupujuci pozaduje dodanie tovaru na iné miesto, nesie riziko a naklady na zaslanie a dopravu
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tovaru, zacinajuc odoslanim tovaru zo skladu predavajuceho alebo zo skladu vyrobcu. Poistenie
v priebehu prepravy je zabezpeCované len na Ziadost’ a na naklady kupujtceho.

6.2. Pri prevzati tovaru od dopravcu je kupujici bezodkladne povinny skontrolovat’
neporusenost’ obalov tovaru a v pripade akychkol'vek zavad toto bezodkladne oznamit’
dopravcovi a preddvajucemu.

6.3. Na ziadost’ kupujuceho je mozné poistit’ zasielku na jeho naklady proti nim ozna¢enym
rizikam.

6.4. Pokial sa zasielka omeska bez zavinenia predavajiceho, bude tovar uskladneny na naklady
a riziko kupujiceho. Ozndmenie, Ze je tovar pripraveny k zaslaniu, ma platnost’ zaslania.

6.5. Predavajuci nezodpoveda za skody, ktoré vzniknu neprevzatim alebo oneskorenym
prevzatim tovaru, iba ak su tieto skuto¢nosti zavinené predavajucim.

6.6. Pri prevzati tovaru je kupujici povinny odkontrolovat’ neporusenost’ obalu a kompletnost’
dodavky, najmi pocet transportnych baleni ( balikov/zasielok ). V pripade akychkol'vek
zjavnych vad zistenych v stvislosti s prepravou a tovarom je kupujuci povinny tieto bezodkladne
oznamit’ dopravcovi a najneskor do jedného (1) pracovného dia i predavajucemu.

Kupujuci je povinny na prepravnom dokumente prepravcu/dorucovatel’a v Case preberania
zasielky ( najmai pri podpisovani prevzatia ) vyznacit’ vSetky zjavné poskodenia zasielky a
porusenost’ obalu. Ak je transportné balenie opatrené originalnej paskou predavajuceho, ktora je
poskodena alebo je zistené iné naruSenie obalu balenia ¢i zasielky o neoprdvnenom otvoreni
zésielky, je kupujtci povinny zésielku od prepravcu/dorucovatela neprevziat'. Podpisom
preberacieho protokolu kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka bola prevzata neporusena.

Ak kupujtci nevznesie ndmietky k nedoruceniu tovaru a nedoruceniu dokladov dodavanych s
tovarom v lehote troch (3) pracovnych dni od dodania tovaru, na zéklade potvrdenych dodacich
a prepravnych listov sa predpoklada, Ze tovar bol kupujicemu dodany riadne, ak sa dokazne
nepreukaze opak.

7.VYHRADA VLASTNICTVA

7.1. Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo na tovar az do Uiplného zaplatenia kiipnej ceny
tovaru a vSetkych ostatnych pohl'adavok vyplyvajticich z aktudlneho obchodného vztahu.
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8. ZARUKA

8.1. Predavajuci poskytuje zaruku za akost’ tovaru v dizke v akej ju poskytuje vyrobca
dodavaného tovaru.

8.2. V pripade ak je doba pouziteI'nosti tovaru obmedzena urc¢itym tkonom (napr. inStalacia), je
zarucna doba tovaru obmedzena touto dobou pouzitelnosti / ikonom.

8.3. Reklamaciu na spravny pocet vydanych kusov a na zhodnost’ objednanych poloziek s
fakttrou si kupujiuci moéze uplatnit’ do troch (3) dni od ich prevzatia. Pri dodavke tovaru
pripraveného meranim alebo vazenim, kde sa 1iSi dodané mnoZstvo suciastok na sprievodnom
doklade od skuto¢nej dodavky v tolerancii £2% (podl'a druhu tovaru), nemdze byt tato
skuto¢nost’ predmetom reklamacie.

8.4. V pripade opravnenej zaruky su jedinymi opravnymi prostriedkami pre kupujiuceho (podla
vyberu predavajuceho) oprava produktov, bezplatnd vymena produktov alebo refundacia kupne;j
ceny takého poctu produktov, ktoré boli uznané v zaruke.

8.5. Kupujlicemu pravo zo zodpovednosti za vady neprisliicha v pripade, Ze je tovar mechanicky
poskodeny, pouzitim tovaru v rozpore s navodom na pouzitie ¢i d’al§imi pokynmi, zjavne
nespravne pouzitie tovaru, v pripade vady vzniknutej neodbornou montaZou alebo instalaciou.

8.6. Predavajuci neposkytuje v suvislosti so Softvérom ziadne vyhlasenie, ani zaruku a nebude
mat’ v suvislosti so Softvérom Ziadnu zodpovednost’. Pokial’ sa v prislu$nej licen¢nej zmluve na
Softvér neuvadza vyslovne inak, Softvér sa poskytuje tak, ako je bez Ziadnej d’alSej zaruky.

9. VRATENIE TOVARU

9.1. Zékaznik je opravneny vratit’ predavajicemu iba tovar, ktory u neho zakupil a len spolu s
Cislom oprévnenia na vratenie materidlu (Return Material Authorization, d’alej len ,,RMA*),
ktoré ziska od predavajiceho alebo z webovej stranky predavajiceho www.soselectronic.sk.

9.2. Vratenie tovaru v pripade viditenych vad: Kupujuci je povinny do jedného (1) pracovného
dia po doruceni zésielky preddvajicim alebo nim poverenym prepravcom pisomne informovat’
predavajuceho o akomkol'vek poskodeni vonkajSieho obalu tovaru. Kupujtci je povinny do
troch (3) pracovnych dni po doruceni zasielky predavajicim alebo nim poverenym prepravcom
pisomne informovat’ predavajuceho o akomkol'vek nedodani tovaru v pozadovanom mnozstve
alebo o inej vade (d’alej len ,,viditeI'na vada“); v opa¢nom pripade sa ma za to, ze kupujici tovar
riadne prevzal.

9.3. Vratenie tovaru v zarucnej lehote: Kupujuci je povinny predavajiceho pisomne informovat’

o konkrétnej vade tovaru v zarucnej lehote. Predavajuci prideli ¢islo RMA len v pripade, ze vadu

1CO 31703186 IC DPH SK2020484158

Bankové spojenie UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
EUR SK0911110000000105020008 USD SK6511110000000105020067 Swift Code UNCRSKBX
Firma je zapisand v obchodnom registri Mestského stiidu Kosice, oddiel: Sro, viozka 5791/V

www.soselectronic.com/sk



distriblcia
o elektronickych
stciastok

electronic

SOS electronic s.r.o.
Pri pracharni 16, 040 11 Kosice
tel +421 55 786 04 44 e-mail info@soselectronic.sk

(tak Vidite'nt vadu, ako aj vadu zo zaruky tovaru) spdsobil vylu¢ne predavajtci alebo povodny
vyrobca tovaru, a to len v pripade, Ze kupujuci splnil povinnost’ o vade pisomne informovat’. V
pripade poSkodenia, nedodania tovaru v pozadovanom mnozstve ¢i inej vady, ktoru spdsobil
kupujuci, prepravca ¢i poskytovatel’ sluzieb prepravy alebo ind tretia strana predavajici ¢islo
RMA neprideli. Po ziskani ¢isla RMA je kupujuci povinny vratit’ tovar predavajucemu podla
pokynov predavajiiceho uvedenych v RMA. Kupujuci je povinny uhradit’ vopred naklady
spojen¢ so zaslanim. Predavajuci je opravneny posudit’ vSetky tovary, ktoré kupujuci vratil na
zéklade RMA.

V pripade, e predavajuci rozhodne, Ze tovar nespliiiajGi podmienky na ich vratenie, zasle ich spét
kupujiicemu, pricom dopravné hradi prijemca alebo ich u seba zadrzi na ucet kupujuceho a na
ich vyzdvihnutie kupujucim na naklady kupujiceho. Naklady spojené so zaslanim budu
kupujucemu uhradené, pokial’ bude chyba uznana.

10. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

10.1. Zodpovednost’ predavajuceho voci kupujicemu sa obmedzuje na priame skody kupujticeho
najviac do vysky ceny predmetného tovaru. Uvedené obmedzenie zodpovednosti neplati v
pripade smrti ¢i tirazu sposobeného nedbanlivostou predavajticeho. Predavajici nezodpoveda za
ziadnu nepriamu, osobitnu, vedl'ajsiu ¢i naslednu Skodu (napriklad za usly zisk ¢i stratu prijmov,
stratu dat, stratu uzivania, opdtovné prepracovanie, opravu, vyrobné ndklady, naklady na
stiahnutie vyrobkov z obehu, ujmu na dobrej povesti ¢i stratu zakaznikov). Tymto obmedzenim
zodpovednosti nie su dotknuté prava kupujuceho priznané zdkonom v rozsahu, v akom
predavajici nemdze v stlade so zdkonom odmietnut’ akékol'vek predpokladané ¢i zdkonné
zaruky.

11. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

11.1. Predéavajtci nie je zodpovedny za neplnenie svojich povinnosti, ktoré ma na zéklade tychto
obchodnych podmienok, pokial’ neplnenie tychto povinnosti zapricinili okolnosti, na ktoré
odévodnene nema dosah (napriklad udalosti vyssej moci, konanie ¢i nekonanie kupujuceho,
preruSenie prevadzky, prirodné ¢i ¢lovekom vyvolané katastrofy, epidémie, nedostatok materialu
¢1 tovarov, Strajky, trestné ¢iny, oneskorenie dodavky ¢i prepravy alebo nemozZnost’ obstarat’
pracu, materidly ¢i tovary zo Standardnych zdrojov).
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12. POUZITIE VYROBKOQOV

12.1. Kupujtci je povinny dodrzat’ vyrobcom urcené Specifikécie tovaru. Tovary nemozno
pouzivat’ v pristrojoch na udrzanie zivotnych funkcii, 'udskych implantatoch, jadrovych
zariadeniach, ani v inych pristrojoch ¢i zariadeniach, v ktorych by zlyhanie tovaru mohlo viest k
ujme na zivote alebo k Skode na majetku. V pripade, Ze kupujuci pouziva alebo predava tovary
na pouzitie v uvedenych pristrojoch ¢i zariadeniach alebo nedodrzi vyrobcom uréené
Specifikacie tovaru, suhlasi s tym, ze takéto pouzivanie, predaj alebo nedodrzanie Specifikacii je
na jeho vyluéné riziko.

13.DOV0OZ/ VYVOZ

13.1. Na niektoré tovary a stvisiace technolédgie, ktoré predava predavajuci sa vztahuja
opatrenia Spojenych Statoch americkych, Eurdpskej unie a/alebo inych krajin o kontrole vyvozu,
okrem predpisov o bojkote (dalej len ,,Vyvozné predpisy*). Kupujuci je povinny Vyvozné
predpisy dodrziavat’ a ziskat’ vSetky opravnenia ¢i povolenia, ktoré sa vyzaduju na prepravu,
vyvoz, opitovny vyvoz alebo dovoz tovarov a suvisiacich technologii.

13.2. Kupujici nesmie tovary a suvisiace technoldgie vyviezt’ ani opitovne vyviezt’ do ziadnej
krajiny ani Ziadnemu subjektu, pre ktory je takyto vyvoz resp. opitovny vyvoz zakazany, vratane
akejkol'vek krajiny ¢i subjektu, na ktory sa vztahuju sankcie ¢i embarga uplatiiované Spojenymi
Statmi americkymi, Eurdpskou tiniou alebo inymi krajinami.

13.3. Kupujlci nesmie tovary a stivisiace technoldgie pouzit’ v stivislosti s chemickymi,
biologickymi ¢i jadrovymi zbrafiami, raketovymi systémami (vratane balistickych striel,
kozmickych nosi¢ov ¢i sonddznych rakiet) ani s bez obsluznymi vzdusnymi nosi¢mi tychto
rakiet €1 zbrani, ani na vyvoj Ziadnych zbrani hromadného nicenia.

14. ELEKTRONICKE OBJEDNAVKY

14.1. Tieto obchodné podmienky sa uplatnia na predaj a kupu tovarov medzi kupujiicim a
predavajlicim aj v pripade, ze pri akejkol'vek Casti kipy a predaja tovarov, vratane potvrdenia
kupujticeho o nestandardnej objednavke tovarov ,,NCNR* ¢i prognozy dopytu sa pouzije
elektronickd vymena udajov, interny portal kupujuceho, portal tretej strany alebo iny
elektronicky prostriedok (d’alej len ,,Elektronickéd objednavka®).

14.2. Akceptacia ziadosti predavajiuceho o potvrdenie Elektronickej objednavky kupujicim
alebo akceptacia informécii o Elektronickej objednavke poskytovanych predavajicim
kupujicemu v pisomnej, e-mailovej alebo inej forme EDI je pre kupujuceho zavazna.
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15. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

15.1. Predéavajici je opravneny od zmluvy mimo zdkonnych dévodov odstupit’:

e v pripade nesplnenia povinnosti kupujiceho podrla ¢l. 4.4. obchodnych podmienok
e v pripade objednavky vykonanej na zaklade chybného zobrazenia v on-line obchode

e v pripade omeskania s thradou kiipnej ceny alebo jej Casti alebo zalohy na kiipnu cenu dlhsou
ako sedem (7) kalendarnych dni

e Vv pripade neprevzatia tovaru alebo omeSkanim s prevzatim tovaru

e v pripade zahgjenia insolvencného alebo exeku¢ného konania voci kupujicemu.

15.2. Predévajtci je d’alej opravneny od zmluvy odstupit’ kedykol'vek do doby prevzatia tovaru
kupujucim.

15.3. V pripade odstupenia od kiipnej zmluvy sa kipna zmluva od pociatku rusi. Tovar musi byt’
predavajicemu vrateny do siedmych (7) dni od odstupenia od zmluvy predavajucemu.

15.4. V pripade odstipenia od zmluvy vrati predavajuci penazné prostriedky prijaté od
kupujtceho do Strnastich (14) dni od odstipenia od kiipnej zmluvy kupujicim, a to rovnakym
spdsobom akym ich predavajtci od kupujiceho prijal. Predavajici nie je povinny vratit’ prijaté
penazné prostriedky kupujlicemu skor, ako mu kupujlici vrati tovar. Naklady na vratenie tovaru
v pripade odstupenia od zmluvy nesie kupujuci.

15.5. Kupujuci nie je opravneny odstapit’ od zmluvy ohl'adne tovaru, ktory uz bol dodany riadne,
vcas a bez vad. Kupujtci nie je opravneny odstupit’ od zmluvy ohl'adne uz splneného
¢iasto¢ného plnenia.
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15.6. Odstapenie musi byt vykonané pisomne a v pripadoch kiipnych zmliv dohodnutych
elektronickou cestou tiez elektronicky. Odstiipenie od zmluvy je G€inné dorucenim o ozndmenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane.

15.7. Pokial’ predavajtci odstupi od zmluvy v sulade s tymito obchodnymi podmienkami, je
kupujici povinny nahradit’ predavajucemu ndklady, ktoré mal s pripravou, balenim, odoslanim a
realizaciou jeho objedndvky v skuto¢nej vyske, najmenej vSak vo vyske 20% z dohodnute;j
ktpnej ceny.

15.8. Narok na nahradu §kody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny jednostranne
zapocitat’ proti naroku kupujiiceho na vratenie kiipnej ceny.

16. OCHRANA OSOBNYCH UDAJQV

16.1. Kupujuci tymto v sulade so zdkonom ¢. 122/2013 o ochrane osobnych udajov udel’uje
predavajucemu suhlas so spracovanim jeho osobnych udajov za u¢elom uzavretia a plnenia
zmluvy. Tymito osobnymi idajmi kupujticeho st najmé obchodné meno, sidlo, ICO, telefonne
¢islo, ¢islo bankového uctu. Suihlas podl'a tohto bodu je udel'ovany na dobu trvania zmluvy,
resp. ramcovej zmluvy a d’alSich 4 rokov potom, ako kupujuci splni vSetky svoje zavazky zo
zmluvy alebo rdmcovej zmluvy. Tento suhlas méze byt’ zo strany kupujuceho kedykol'vek
pisomne odvolany.

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1. Platnym pravom je vyhradne pravny poriadok Slovenskej republiky. Kipna zmluva,
obchodné podmienky, ich interpretacia a vztahy, ktoré¢ vznikli na ich zdklade sa riadia
vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi Obchodnym
zékonnikom. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek dispozitivne ustanovenie slovenského
pravneho poriadku sa nepouzije v tom rozsahu, v akom by jeho pouzitie mohlo menit’ (¢i uz
uplne alebo Ciastocne) vyznam, tcel alebo interpretaciu niektorého ustanovenia kiupnej zmluvy
alebo obchodnych podmienok.

17.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neti¢inné, alebo sa
takymto stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastipia ustanovenia, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnost'ou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kipnej zmluvy
vyzaduju pisomnu formu alebo musia byt’ aspont vykonané elektronickou postou.
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17.3. Tieto obchodné podmienky nadobudajt platnost’ a t€innost’ diiom 5.10.2017. Zmluvné
vzt'ahy vzniknuté pred nadobudnutim ucinnosti tychto obchodnych podmienok ostavaju v
platnosti a riadia sa obchodnymi podmienkami platnymi v dobe ich vzniku.

17.4. Obchodné podmienky su platné a zavdzuju odo diia ich zverejnenia na internetove;j
stranke predavajuceho a je mozné do nich nahliadnut’ aj v sidle predavajuceho. Predavajuci si
vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia ich rusit’, menit’, upravovat’ alebo nahradzat novymi
s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa vzt'ahuju obchodné podmienky platné v case uzatvorenia
kipnej zmluvy. Vykonanim registracie, ako aj zaslanim objednavky a odkliknutim sthlasu so
znenim VOP na www.soselectronic.com/sk pri ukonceni procesu objednavania kupujuici
potvrdzuje, Ze sa obozndmil a sthlasi s obchodnymi podmienkami, povazujuc ich za sucast’
zmluvného vzt'ahu.

17.5. Rozhodnym pravom ( governing law ) je pravo Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré¢
vznikni z VOP, zmluvy alebo v suvislosti s nimi vratane sporov z dodavok tovaru buda
prejednavat’ a rozhodovat’ vylu¢ne sidy v Slovenskej republike.
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