ALTALANOS UZLETI FELTETELEK
VALLALKOZASOK SZAMARA

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.

Az SOS Electronic Kft. (a tovabbiakban csak ,eladd) altal a vallalkozasok
(vevOk) szamara végzett értékesitési tevékenységre, a felek jogaira és
kotelezettségeire a jelen altalanos Uzleti feltételek (a tovabbiakban csak ,lzleti
feltételek”) vonatkoznak a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseivel 6sszhangban (a tovabbiakban csak ,Ptk.“). Vallalkozasnak a
Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontjaban foglalt személy minésll, azaz az, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el (a
tovabbiakban csak ,vevd*).

A jelen Gzleti feltételek nem vonatkoznak azon személyekre, akik a Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztonak mindslinek, azaz olyan természetes
személynek, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén
kivul jar el.

Az Uzleti feltételek rendelkezései minden adasvételi szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezik. Ha az eladd és a vevo kozott [étrejott adasvételi szerzddés eltér a
jelen Gzleti feltételektdl, ugy az egyedi szerz6dés rendelkezései az iranyadoak a
felek viszonyaban.

Az (zleti feltételeket az eladd jogosult egyoldalian megvaltoztatni vagy
kiegésziteni. A mar megkotott adasvételi szerz6désekre kizardlag a
megkotésekor hatalyos Gzleti feltételek vonatkoznak.

2. SZERZODES MEGKOTESE

1.

Az elado altal kidolgozott arajanlatok pusztan tajékoztaté jellegliek és a vevd
ajanlatanak megtételét segitik el6. Ezek az arajanlatokat az elado elézetes
figyelmeztetés nélkil barmikor megvaltoztathatja.

Minden megrendeléshez szikséges az eladd visszaigazolasa. A vevé és az
eladd kozott a szerz6dések mindig irasban kerlinek megkoétésre, és igazodnak a
jelen Uzleti feltételekhez. Az aru megrendelésével a vevd kijelenti, hogy a
megrendelt arut meg kivanja venni.

Az elad¢ altal nem sztenderd-ként, illetve
Non-Cancelable-ként/Non-Returnable-ként (a tovabbiakban csak "NCNR")
feltlintetett aruk megrendelése nem torélhetd, nem mondhato vissza a vevd altal.
Az eladd kilénb6z6 modon jeldlheti meg a termékeket nem sztenderdként, illetve
"NCNR"-ként, beleértve ezen jeldlések feltlintetését, a termékek listajanak
arajanlataban vagy a mellékletekben.

Avev6 a sztenderd termékek megrendelését, vagy a szallitas tervezett idépontjat
csak az eladd hozzajarulasaval valtoztathatja meg, illetve mondhatja vissza. Az
elado fenntartja maganak a jogot arra, hogy ha a vevd nem veszi at idében a
megrendelt arut (fészabaly szerint 30 napon belll kivéve, ha a felek ettdl elteréen



allapodtak meg irasban), ugy ezen arut masnak eladhatja és a vevd ezzel
kapcsolatban nem élhet semmilyen igénnyel az elado felé.

Az on-line Uzletben, azaz a www.soselectronic.hu weboldalon feltlintetett arukrol
sz0l6 minden informacio tajékoztato jellegi, és nem mindsulnek szerzédéskotési
ajanlatnak. Az informaciok elsésorban az aru beazonositasara, paramétereinek,
a szallitas feltételezett idépontjanak és az aru hozzaférhetéségének
megjelenitésére szolgalnak. Az eladd nem koteles adasvételi szerz8dést kotni az
on-line uzletben igy elhelyezett arukra vonatkozolag. Az elado jogosult a kinalt
aruvalasztékot tetszélegesen megvaltoztatni, illetve el6zéleges figyelmeztetés
vagy tajékoztatas nélkil megsziintetni az aru forgalmazasat.

A megrendelés minimalis értéke 15 EUR vagy 5 000 Ft (attol figgéen, hogy a
vevd melyik devizanemben fizet). Nettd 5 000 Ft alatti vasarlas esetén tovabbi
nettd 900 Ft kezelési koltséget szamitunk fel.

A vevl tudomasul veszi, hogy az on-line Uizlet portaljan feltlintetett aruk adatai
(féleg a hozzaférhetéség, ar, nagysag, készlet) nincsenek folyamatosan frissitve,
azok nem tukrozik a pillanatnyi raktarkészletet. A raktarkészletben térténd
valtozasok az eladd informacios rendszerében csak bizonyos id6kdzonként
(alapvetben naponta, de el6fordulhat, hogy csak hetente) kertilnek frissitésre.
Ebbdl az okbdl kifolyélag az on-line Uzlet portaljan az arukra vonatkozo adatok
nem mindig helyesek és teljesek a tényleges helyzethez képest. A vevd
tudomasul veszi azt is, hogy az on-line lGzlet portaljan az aru mellett feltlintetett
,hozzaférhetéség" adatot nem lehet ugy értelmezni, mint az aru vevé szamara
tortend kézbesitésének hataridejét. Az aru feltiintetett hozzaférhetésége csak
tajékoztato jellegl és azt az id6 intervallumot valdszinUsiti, amelyen belll az
elado az elérhetd raktarkészletének kiarusitasat feltételezi. Az eladénak nem all
érdekében becsapni vagy félrevezetni a vevéjét, és éppen ebbdl kifolydlag a
vevd altal megrendelt aru az elado altal ellenérizve van, és csak a megrendelés
elfogadasa alapjan torténik meg az aru kézbesitése. Az elado felhivja a vevd
figyelmét, hogy az on-line értékesités jellegébdl fakaddan nem lehetséges az arut
elére megmutatni a vevének, nem lehetséges mindig felvenni, elfogadni és
kézbesiteni a megrendelést (akar egy harmadik személy altal). Az ezen az
on-line portalon arusitott aru darabszama az eladé aktualis raktarkészletének
megfeleléen korlatozott és a készlet kifogyasa utan nem lehetséges az
utanarendelés és/vagy az aruatadas még harmadik személy altal sem. Ha az
eladé vagy a vev6 oldalan hiba Iép fel az informacids rendszerben, pl. a belépd
adatok megadasakor, vagy az on-line portalon, a szérélapokon az arura
vonatkozoéan (féleg az arat, hozzaférhetésegét, nagysagat, mennyiségét
tekintve), ugy ez esetben az eladé nem tudja leszallitani a termékeket vagy az
azzal egyenértékl termékeket, tovabba az eladdé nem tudja megoldani, hogy az
aru kiszallitdsat mas személy bonyolitsa le azonos aron, idében és
mennyiségben. Az egyenértékliség kapcsan leginkabb a termék jellegét, felkinalt
arat és a termék reklamjat kell figyelembe venni. Erre a tényre a vevé megfeleld
modszerrel (pl. adatok kijavitasa) mindig figyelmeztetve van, és ilyen hiba esetén
mindkét félnek jogaban all a megkotott szerzédéstél elallni.


http://www.soselectronic.hu/

3. ARAK

Ha az elad6 a megrendelés elfogadasa el6tt vagy utan nyomda-, rendszer-,
emberi, kézbesitdi vagy mas hibat észlel az arura vagy a kézbesitésre
vonatkozolag, és ezt a hibat az on-line portalon kifejezetten nyilvanossagra
hozta, vagy ott mas mdédon észrevehetd, vagy e hiba feltiintetésre kerult a
megrendelésben, a megrendelés elfogadasaban, vagy mas lzenetben), mint a
készlet kifogyasa, az aru hozzaférhetetlensége esetében, abban az esetben, ha
minden, téle elvarhaté eréfeszités ellenére sem képes az arut a megegyezett
idépontban, vagy internetes oldalon feltiintetett aron kézbesiteni, tovabba ha vis
major esemény akadalyozza az eladot ebben, akkor jogosult elalini az adasvételi
szerz6déstdl, illetve megszintetni/visszautasitani a megrendelést. llyen hiba
féleg az aru aktualis értékét, mennyiségét, kézbesitésének maodjat, hozzaférhetd
raktarkészletét, a portalon feltintetett aru képét vagy mas tényt érinthet, amely
kihat a megrendelésre, annak elfogadasara, tovabba amely lehetetlenné teszi az
aru idében torténd kiszallitasat. Az eladd errél a tényrdl a vevot haladéktalanul
értesiti. Ezekben az esetekben az eladé nem esik késedelembe az aru
kézbesitésével kapcsolatos kérben. Az eladé mindig jogosult egyoldaltuan elallni
az adasveételi szerz6déstél (az aru kézbesitésének pillanataig) vagy azonnal
megszintetni/elutasitani a megrendelést, ha az on-line portalon feltlintetett aru
ertékérél vagy mennyiségerdl sz6lé adatok helytelenek voltak emberi hiba,
rendszerhiba vagy mas ok kdvetkeztében. Abban az esetben, ha a vevdé mar
kifizette a vételarat, és az elado elall a szerz6déstél, ugy a szerzdédés
megsziinésétdl szamitott 15 napon belll az eladé visszatériti a vételarat a
vevonek. Az eladd akkor is jogosult egyoldaltan elallni a szerz6déstél (és nem
kiadni az arut a vevének), ha megallapitja, hogy helytelen, nem teljes vagy
valotlan adatok voltak megadva a vevd vagy az arut atvevé személy kapcsan,
tovabba ha azon személy személy viselkedésének kdvetkeztében, akivel az
eladé kommunikalt, az eladét kar keletkezésének veszélye fenyegeti (pl. csalas
gyanuja miatt inditott eljaras).

A feltintetett arak nettd arak, nem tartalmazzak az adot, a szallitasi koltségeket,
a vammal kapcsolatos dijakat vagy az egyéb kiadasokat, dijakat (pl. a kilénleges
csomagolasért, a termékek megjeldléséért, az engedélyekért, a bizonylatokért és
a vamnyilatkozatokért. A vev® az arban fel nem tintetett tételek megfizetéséért
felel6ésséget vallal.

Az aruk értéke afa nélkil van feltlintetve. Az aruk értéke addig marad érvényben,
mig az on-line Uzletekben fel van tlintetve. Az elado fenntartja maganak a jogot,
hogy nem kéti meg az adasvételi szerz6dést, vagy a megkotott adasvételi
szerz8déstdl elall, amennyiben a kinalt ar vagy a megallapodott ar azon alapult,
hogy az aru ara az on-line izletben hibasan volt feltiintetve.

Az elado kijelenti, hogy szamara ismeretlen a vevé vasarlasanak és a
megvasarolt aru felhasznalasanak célja, ezért nem vallal semmilyen felelésséget
a megrendelt aru kivalasztasaért és ebbdl fakadé felhasznalhatésagaeért.

Abban az esetben, ha az eladé a megrendelésben feltlintetett kdvetelmények
valamelyikét nem tudja teljesiteni, a megrendel6 szamara egy moédositott
ajanlatot klld a rendelés lehetséges variansainak feltlintetésével, és kikéri a vevd



allasfoglalasat/jévahagyasat. A modositott ajanlat Uj ajanlatanak szamit, és az
adasvételi szerzddeés ilyen esetben csak a vevd jovahagyasaval jon létre. Az
Uzleti feltételek ebben az esetben is az adasvételi szerzddés elvalaszthatatlan
részét képezik.

4. FIZETESI FELTETELEK

1.

2.

A szamla teljes 6sszegét egy 6sszegben és az ott megadott hataridében kell
kifizetni.

Amennyiben a vevd késedelembe esik a vételar kifizetésével, az eladd jogosult
10%-o0s mértékd, illetve ha a Ptk. alapjan ett6l magasabb dsszegl késedelmi
kamat szamithaté fel, akkor a Ptk. szerinti mértékld késedelmi kamatot szamlazni.
A vevd fizetési késedelme esetén koteles az eladonak megtériteni a 2016. évi IX.
tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jaré 40 EUR-nak a késedelembe esés napjan
megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank altal megadott EUR/HUF arfolyamon szamolt
HUF ellenértékét is, tovabba a késedelmes kovetelés behajtasaval kapcsolatban
felmerult jogi képviseleti dijat is.

Az eladd jogosult arra, hogy még az adasvételi szerz6dés megkotése elbtt
el6leget kérjen, ha a megrendelt aru nincs raktaron, vagy ha van ugyan, de az
ugyfél uj tgyfél és ez az els6 megrendelése, vagy ha a meglévd tgyfélnek mar
van legalabb 1 db. (részben vagy egészben) rendezetlen szamlaja az elado felé,
vagy ha a meglévé tgyfélrél olyan tudomast szerez az eladd, hogy az Ggyfél nem
fogja tudni teljesiteni a fizetési kdtelezettségét, vagy e kotelessége megnehezil
(kGléndsen, ha az tgyféllel szemben cséd-, végelszamolasi vagy felszamolasi
eljarasrol szerez tudomast az elado). Az adasvételi szerz6dés megkdtése utan —
ez esetben az elad6 nem kért elbleget — az eladd akkor jogosult részteljesitést
kérni, ha ez elkerllhetetlennek mutatkozik az elado kotelezettségének
teljesitéséhez (kilondsen, ha a termék nincs az eladénak raktaron és pl. a gyarté
is el6leget kér az eladétol). A vevd koteles az elbleget vagy a részteljesitést az
elad¢ altal meghatarozott hataridén belll és moédon medfizetni.

Az eladd minden Ugyfél részére hitelkeretet biztosit, amelynek 6sszeghataraig
nem kér az ugyféltél eldleget vagy részteljesitést. Az elad6é azonban jogosult e
hitelkeretet barmikor barmilyen médon és egyoldaluan megvaltoztatni, a vevétél
kikérni a pénzigyi adatait hitelképességének igazolasa céljabdl, bankkezességet,
vagy a kezesség mas formajat kérni, vagy leallitani a vevd barmilyen rendezetlen
megrendeléseit. Az elado jogosult eldonteni, hogy az tgyfeltdl befolyd pénzigyi
teljesités 6sszegét az ugyfél tobb rendezetlen szamlaja melyikre szamolja el. Az
eladd a vevd barmilyen fizetési késedelme esetében a vevd hozzajarulasa nélkdl
jogosult megvaltoztatni a tervezett szallitdsokat, vagy tordlni a vevé barmelyik
rendezetlen megrendeléseét, illetve ha tudomast szerez a vevé kapcsan cséd-,
végelszamolasi vagy felszamolasi eljarasrol (fiiggetlenil attél, hogy esetleg még
nem joger®s az ezt elrendeld végzés), ugy barmely még le nem jart tartozasat
azonnal lejartta tenni.

Az eladd jogosult elutasitani a csekkeket és valtékat. Amennyiben az elado
elfogadja a csekket vagy a valtot, ugy az annak bevaltasaval, érvényesitésével
kapcsolatos minden kdltség a vevét terheli. Az eladd csak olyan csekket vagy
valtot fogad el, amik azonnal esedékesek.



5. SZALLITASI TELJESITESI HATARIDO, RESZSZALLITASOK

1.

Amennyiben a felek nem allapodnak meg masként vagy az eladé nem hataroz
meg eltérd idépontot, az eladd dsszes szallitmanyara az EXW szallitasi feltételek
vonatkoznak az elado raktarabdl térténd vagy a gyartotol kdzvetlendl a vevének
torténd szallitas esetében (az INCOTERMS 2010 szabvany alapjan).

Az elad¢ altal meghatarozott szallitasi hataridé csupan tajékoztaté jellegu, és
csak akkor érvényes és tarthatd, ha az eladé is hatarid6ben megkapta a
megrendelt terméket a gyartotol. Az elado - tekintettel a tajekoztato jellegi
hataridére - nem felel az ebbdl fakado és ehhez mérten késedelmes, rész- vagy
id6 el6tti teljesitéseért, tovabba a vevo koételes elfogadni az ilyen teljesitést és
medfizetni az igy teljesitett termék arat. A telies megrendelés vagy annak
barmely része szallitasi késedelmekor a vevének nincs joga elallni a
megrendelésétdl, vagy azt visszamondani.

A szallitasi id6 automatikusan meghosszabbodik az eladénak fel nem réhaté
okbdl keletkezett kérilmények esetén, igy kuléndsen vis major, sztrajk, elére nem
lathato egyéb akadaly esetén, ha az eladd részére nem tudtak (hataridében) a
kilsé partnerek leszallitani az arukat hiany vagy egyéb akadaly miatt. A hataridé
meghosszabbodik akkor is, ah az el6z6 korilmények az eladd beszallitéit érik.
A vevdnek lehetésége van keretrendelés leadasara is. A keretrendelés alapjan a
vevol részletekben torténd teljesitést kér. A keretrendelés idétartama nem Iépheti
at a 12 honapos hataridét. Az egyes részteljesitések minimalis értéke 100 EUR
vagy 30 000 Ft (attol figgéen, hogy a vevé melyik devizanemben fizet). A
keretrendelés alapjan torténd részteljesitéseket csak azok pontos hataridejének
rogzitése lehet megvaldsitani, amely hataridék kotelez6ek. Amennyiben a vevd
megszegi a keretrendelési kotelezettségét, ugy az eladd jogosult egyoldaluan
megvaltoztatni a keretrendelésben megallapitott vételarat. Az eladé fenntartja a
jogot arra, hogy a keretrendeléssel érintett arukat az el6re megallapitott
idépontokban elézetes figyelmeztetés nélkil kiklldje a vevének.

6. SZALLITAS, KOCKAZATATRUHAZAS

1.

Az aruatadas helyszine az eladé székhelye, vagy az elado altal meghatarozott
hely. Amennyiben a vevé mas helyre kéri az aru szallitasat, ugy 6 viseli az ebbdl
fakado kockazatot és koltséget az elado vagy a gyarto raktarabol torténé elkildés
pillanatatol kezdve. A vev6 altal meghatarozott helyre torténé szallitas esetén a
szallitmany biztositasa kizardlag a vevé kérésére és koltségére torténik.

A vevd kérésére és koltségére lehetéség van arra, hogy a kildeményre biztositas
keriljon megkotésre olyan kockazatokra, amelyekre a vevd kéri.

Amennyiben az elado rétesiti a vevét a kildemény atvételének lehetéségerdl és
annak vevd altal torténd atvétele az eladd hibajan kivil nem toérténik meg, vagy
csuszik akar 1 napot is, az arut az eladd a vevd koltségére és kockazatara
tarolja.



4. Az eladd nem felel azokért a karokért, amik abbdl fakadtak, hogy azt a vevé nem

vette at, késedelmesen vette at, kivéve, ha ezek az eladénak felréhatd okbol
kovetkeztek be.

Az aru szallitétél/kézbesit6tol torténd atvételekor a vevd azonnal kdteles
ellendrizni az aru csomagolasanak sértetlenségét, és annak barmilyen hibajat
haladéktalanul koteles jelenteni a szalliténak/kézbesitének és legkésdbb egy (1)
munkanapon belll az eladonak.

Az aru szallitotél/kézbesit6tol torténd atvételekor a vevo koteles leellendrizni a
szallitmany teljességét is, féleg a leszallitott csomagok szamat
(csomag/kildemény). Barmilyen nyilvanvalo, az aru szallitasaval 6sszefliggd
hiba esetén a vevl koteles ezt a szallitdbnak/kézbesitének haladéktalanul
jelenteni, és legkésébb egy (1) munkanapon belil az eladénak is. A vevé a
kildemény atvételekor a szallité/kézbesité szallitdlevelében koteles feltlintetni a
kiildemény és a csomagolas dsszes nyilvanvalé sérilését/hibajat. Ha a
fuvarozott csomag az elado eredeti szalagjaval van ellatva, amely sériilt, vagy a
csomag vagy kuldemeény jogtalan kinyitasabol eredé mas rongalas lathaté rajta, a
vevo koteles megtagadni a kiildemény atvételét a hibak feltlintetése mellett, mert
ellenkezd esetben az eladé nem felel az ebbdl fakadod karokért. Az atvételi
bizonylat alairasaval a vev6 igazolja, hogy a kildemény hibatlanul lett atvéve. Ha
a vevl nem tesz ellenvetést az aru mennyisége vagy egyéb, nem csomagolasi
hibdjaval és a hozza tartozé okmanyok kézbesitésével kapcsolatban az aru
kézbesitésétdl szamitott harom (3) munkanapon belll, ugy azt kell vélelmezni az
igazolt kézbesitési és szallitasi bizonylatok alapjan, hogy az aru a vevének
szabalyosan és hibatlanul kézbesitésre kertilt.

7. TULAJDONJOG FENNTARTAS

1.

Az eladé minden aru tekintetében fenntartja a tulajdonjogat azok teljes
vételaranak kifizetéséig.

8. SZAVATOSSAG

1.

3.

Az eladd a hatélyos jogszabalyok szerinti id6tartamra vallal szavatossagot az
aruk tekintetében.

A szavatossagi id6 az aru atvételével kezdddik meg fliggetlendl attél, hogy azt a
vevo felhasznalja-e vagy beépiti-e. Ha a vev6 nem veszi at az arut, ugy a
szavatossagi id6 az atvétel lehetéségerdl kikuldott értesités atvételének napjatol
kezdédik.

A vevd a részére kiszallitott aru pontos szamaval és a megrendelt tételek
azonossagaval kapcsolatos reklamacios jogat az aru atvételtdl szamitott harom
(3) munkanapon bellll érvényesitheti a szamla birtokaban. Suly-, és
hosszméréssel el6készitett aru szallitasa esetén, ahol a kisérélevélen feltlintetett
alkatrész mennyisége +2%-kal eltérhet (az aru fajtaja alapjan) az eredeti
mennyiségtél, az értékhataron bellli eltérés nem képezheti reklamacio targyat.



4. Avevd a szavatossag keretében a Ptk. 6:159. §-ban irt szabalyok betartasaval a

(2) bekezdésben jeldlt jogokat érvényesitheti. Elsésorban a termeék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalan
tobbletkdltsége okoz az eladdnak. Ha az eladé nem vallalja a kijavitast vagy
kicserélést, vagy ennek nem tud a vev6 érdekeit kimélve eleget tenni, vagy ha a
teljesitéshez fliz6d6 érdeke megszilnt, ugy a vevé masodsorban aranyos
arleszallitast kérhet, a hibat az elado koltségére maga kijavithatja, vagy massal
kijavittathatja, illetve elallhat a szerz6déstél.

Az eladdét nem terheli szavatossagi kotelezettség, ha az aru hibaja arra vezethetd
vissza, hogy azt a vev6é nem a hasznalati, vagy egyéb utasitasnak megfelel6en
hasznalta, szerelte be, izemelte be vagy ha az arun kilsé fizikai behatas/sérulés
jelei fedezhetdk fel.

Ha az elad6 egy adott termékhez szoftvert is rendelkezésre bocsat (amit nem az
eladé gyartmanya, szellemi terméke), Ugy a szoftverért semmilyen felel6sséget
nem vallal kivéve, ha a licencia szerzddés kotelezi 6t erre. Ez utdbbi esetben
viszont tajékoztatast ad a vevének a felel6sségvallalasa szabalyairdl.

9. ARUVISSZATERITES

1.

Az elado — egyéb feltételek fennallasa esetén — is csak azt az arut koteles
visszavenni, amelyet az elad6 igazolhatdéan nala vasarolt, és amelynek van az
,<anyag visszaszolgaltatasara szolgalo jogosultsagi szama” (Return Material
Authorization, a tovabbiakban csak ,RMA*), amelyet a vev6 az az eladotol vagy
az eladd www.soselectronic.hu. weboldalardl szerzett meg.

Aruvisszatérités lathatd hibak esetén: A vevé kételes az eladé vagy az altala
megbizott szallitd/kézbesitd altal kézbesitett kildemény atvétele utan egy (1)
munkanapon belll tajékoztatni az elado6t az aru kilsé csomagolasanak barmilyen
sérilésérdl. A vevo koteles az eladd vagy az altala megbizott szallité/kézbesité
altal kézbesitett kiildemény atvétele utan harom (3) munkanapon beldl
tajékoztatni az eladot barmilyen, nem megfeleld mennyiségben kézbesitett
arurol, vagy mas — nem csomagolasi - hibardl (a tovabbiakban csak ,lathaté hiba“
). E hatarid6é elmulasztasa esetén azt kell vélelmezni, hogy a vev6 az arut
hibatlanul megkapta és atvette.

Aruvisszatérités szavatossagi idé alatt: A vevé a szavatossagi id6 alatt a hiba
felfedezését kovetéen haladéktalanul kételes irasban tajékoztatni az eladot az
aru valddi hibajarol. Az elado csak abban az esetben ad részére RMA szamot, ha
a hibat (ugy a lathato/felismerhet6 hibat, mint a termék, aru mikodésével
kapcsolatos és szabad szemmel, vagy laikus szamara fel nem ismerhet6 hibat)
kizarélagosan az eladd vagy az aru eredeti gyartdja okozta, és a vevd teljesitette
az irasbeli bejelentési kotelességét. A vevd, szallitd vagy a szallitast nyujtd
szolgaltaté vagy egyéb harmadik fél altal okozott sértlés/hiba, vagy az aru nem
megfelelé mennyiségben/darabszamban térténd olyan kézbesitése esetén, ahol
a vevd nem élt a jelzési jogaval azt kell vélelmezni, hogy az arut hianytalanul
megkapta, és ekkor az eladé nem utalja ki az RMA szamot. Az RMA szam
megszerzése utan a vevd koteles visszaszolgaltatni az arut az eladé RMA-ban
feltintetett utasitasai alapjan. A vevé koteles megfizetni a termék
visszakuldésével/visszajuttatasaval kapcsolatos koltségeket. Az eladd jogosult
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elbiralni az 6sszes RMA szam alapjan visszakuldétt aru hibajat. Abban az
esetben, ha az eladd azt allapitja meg, hogy az aru hibaja nem szavatossagi
hiba, az arut visszakuldi azt a vevének azzal, hogy e visszakuldés koltségei a
vevo6t terhelik, vagy maganal tartja a vev6 szamlajanak a terhére és kivaltas
esetén a vevd koltségeire. Amennyiben az elado a hibat jotallasi kérben elismeri,
ugy a vevd altal el6legezett szallitasi koltségek visszatéritésre kerllnek a vevd
részeére.

10. FELELOSSEG KORLATOZASA

1.

Ha a megrendelt termék hibajabdl fakaddan kar éri a vevét, ugy az eladd
feleléssége a termék értékének 6sszegéig terjed kivéve, ha a hatalyos
jogszabalyok ettdl eltérd helytallasra kotelezik az eladot.

11. FELELOSSEGET KIZARO KORULMENYEK

1.

Az eladd nem felel8s a jelen Uzleti feltételekben elbirt kotelezettségeinek nem
teljesitésért, ha azt olyan kérilmények okoztak, amelyekre neki nincs kihatasa
(példaul vis major, a vevé magatartasa, mulasztasa, a gyartéd
megszlinése/megsziintetése, gyartasi késedelem anyag vagy aru hianya, sztrajk,
az eladon kivili személyekkel (pl. szallitd, gyartd, egyéb harmadik kézremiikodd
személy) szembeni szankciok/eljarasok, a szallité cég késedelme, munka,
anyagok vagy aruk sztenderd forrasbdl valé eléteremtésének lehetetlensége).

12. TERMEKEK HASZNALATA

1.

A vevd koteles betartani az aru gyartoja altal el6irt hasznalati/kezelési utasitast.
Az eladé altal értékesitett arut nem lehet felhasznalni az életfunkciok
fenntartasara szolgal6 eszk6zokben, emberi implantatumokban, nuklearis
berendezésekben és mas olyan készllékekben vagy berendezésekben, amelyek
az aru mikodésképtelensége esetén és altal kart tennének emberi életben, vagy
vagyonban. Abban az esetben, ha a vevé az arut a fent emlitett készilékekhez
vagy berendezésekhez hasznalja fel, adja el, vagy nem tartja be a gyarté altal
meghatarozott hasznalati utasitast, az ebbdl fakado felelésség kizardlag a vevét
terheli.

13. BEHOZATAL/KIVITEL

1.

Az elad¢ altal azon arukra és az azzal 6sszefliggd technoldgiara, amelyet az
eladd vagy az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl, vagy az Eurépai Uniébél és/vagy
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mas allamokbdl szerez be, az adott orszag (értve ez alatt az EU-t is) kivitel
ellendrzéseérdl szolo rendelkezései vonatkoznak, kivéve a bojkottrél sz6lo
el6irasokat (a tovabbiakban csak ,Kiviteli el6irasok®). A vevé koteles a Kiviteli
el6irasokat betartani, €és megszerezni az 6sszes jogosultsagot vagy engedélyt,
amelyek az aru és a hozza kapcsolddo technoldgia szallitasahoz, kiviteléhez,
ismételt kiviteléhez vagy behozataldhoz szikségesek.

2. Avevlnek tilos az arut és a hozza kapcsolddo technoldgiat olyan orszagba és
olyan személynek kivinnie vagy ismételten kivinnie, ahova és akinek az ilyen
kivitel, illetve ismételt kivitel meg van tiltva, beleértve barmilyen orszagot vagy
személyt, amelyre az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Eurépai Unié vagy mas
orszagok altal érvényesitett szankcidk vagy kiviteli tilalmak vonatkoznak.

3. Avevlnek tilos az arut és a hozza kapcsolodo technoldgiat kémiai, bioldgiai vagy
atomfegyverekkel, rakétarendszerrel (beleértve a ballisztikus rakétakat,
hordozorakétakat vagy a szondarakétakat), ezen rakétak vagy fegyverek iranyitd
rendszereiben, a tdmeges pusztitasra valo fegyverek kifejlesztésével
Osszefliggésben hasznalni.

14. ELEKTRONIKUS MEGRENDELESEK

1. Ajelen Uzleti feltételek az elado és a vevd kdzott 1étrejott aru eladasara és
vételére vonatkozo szerz6désekre érvényesek abban az esetben is, ha az
adasvételi szerzédés nem létezik kinyomtatott formaban, csak elektronikusan,
mert a megrendelésre és a visszaigazolasra csak elektronikusan kerl sor (pl.
,NCNR" vagy a kereslet el6rejelzésére elektronikus adatcsere, a vevd bels6
portalja, egy harmadik fél portalja vagy mas elektronikus eszkoz felhasznalasaval
kerul sor).

2. Avevd megrendelése és az elado visszaigazolasa, illetve az adasvételi
szerz6déshez kotédé egyeéb kodzlés irasban torténik minden esetben, amely lehet
kizardlag elektronikus forma is. Az e-mailben kildott értesitések, kdzlések (igy a
szamla is) a vev0 altal visszaigazolt id6pontban mindsilnek atvettnek, de
legkésdbb az eladd altali elkuldést kdvetd 3 napon. Ha az eladd a szamlat a
csomagban kildi, ugy a csomag atvételének napja minésul a szamla atvételi
napjanak is.

15. AZ ADASVETELI SZERZODESTOL VALO ELALLAS
1. Az eladd jogosult kivil elallni a szerz6déstél:

- ha a vev6 nem teljesiti a 4.3. pontban irt kdtelezettségeit,
- az on-line portalon a vevé altal hibasan feltlintetett adatok alapjan leadott megrendelés esetén,

- ha a vev§ a vételar, vagy annak egy része (pl. a vételareléleg) megfizetésével tébb, mint 7
napos késedelembe esik,



- az aru vevo altali at nem vétele, vagy az aru atvételének 30 napot meghaladé késedelme

esetében,

- ha a vevé ellen fizetésképtelenségi (cs6d- vagy felszamolasi) vagy végrehaijtasi eljaras indul

- az aru vevo altali atvételéig barmikor,

- a jelen Uzleti feltételekben meghatarozott egyéb ok esetén,

- egyeéb esetekben, ha azt a jogszabaly elirja.

2.

Az adasvételi szerzédeéstdl valod elallas esetén az eredeti allapotot kell
helyreallitani, azaz a vevének kotelessége a mar megkapott arut az elallastol
szamitott 7 napon bellil visszaszolgaltatnia.

Szerz6déstél vald elallas esetében az eladd az elallast kdvet6 tizennégy (14)
napon belll ugyanolyan formaban, ahogy 6 megkapta, visszatériti a vevének a
téle elfogadott pénzdsszeget. Az eladd mindaddig nem koteles a vevének
visszatériteni a pénzdsszeget, amig a vevé nem szolgaltatta vissza az arut.
Szerz6déstdl valo elallas esetében az aru visszaszolgaltatasanak koltségei a
vevét terhelik.

A vevd nem jogosult elallni a szerz6déstél azon arura esetén, amely kézbesitése
rendben, idében és hibatlanul megtortént. A vevé a mar rendezett részleges
teljesitésre vonatkozolag nem allhat el a szerz6déstél.

Az elallast a masik féllel igazolhaté médon, irasban kell kdzolni. Ha a felek az
adasveételi szerzédést elektronikus formaban kotottek meg (tipikusan a
megrendelés és a visszaigazolas e-mail utjan tortént), ugy az elallast e-mail
formajaban is lehet k6zdIni. Az e-mailben kildott elallast akkor kell kézbesitettnek
tekinteni, ha a masik fél visszaigazolta annak atvételét, ennek hianyaban az
e-mail elkildésétél szamitott 5. napon akkor is, ha ezt kdvetéen igazolja vissza
az atvételt a masik fél. A postai uton kildott elallast az atvétel megtagadasa vagy
a nem kereste jelzés, illetve sima ajanlott kiildemény esetén a feladast kovetd 5.
napon kell kézbesitettnek tekinteni. Az elallas a kézbesités napjan hatalyosul.
Amennyiben az elado a jelen zleti feltételek alapjan all el a szerz6déstél, ugy a
vevl koteles megtériteni az elado tényleges kiadasait, amelyek a megrendelés
elkészitésével, a csomagolassal, az aru kildésével és a megrendelés egyéb
kivitelezésével kapcsolatosan keletkeztek, de minimum a megegyezett vételar
20%-at.

Az aruban a vevé érdekkorében keletkezett kar 6sszegét az elado jogosult
beszamitani a vevé esetleges és az eladdval szembeni barmilyen pénzben
kifejezhet6 igényével szemben.

16. SZEMELYES ADATOK VEDELME

1.

A vevd az informacids dnrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXILI. tv. alapjan beleegyezését adja ahhoz, hogy az eladd a személyes
adatait az adasvételi szerz6dés megkotése és teljesitése céeljabdl kezelje. A vevd
e személyes adatait kiiléndsen a cégnéyv, a székhely, a cégjegyzékszam, az
addészam, a KSH szam, a telefonszam és a bankszamlaszam képezik. A
beleegyezés az adasvételi szerz6dés, illetve a keretszerzédés id6tartamaig, és



az azt kovetd 4 évig érvényes. E beleegyezést a vevo irasban barmikor
visszavonhatja.

17. ZARO RENDELKEZESEK

1.

A felek kozotti jogviszonyra — az adasvételi szerz6désre, az uzleti feltételekre és
a jogviszonybol fakadd igényekre — a magyar jog, kiilondsen a Ptk. az iranyadé.
A felek kozotti jogviszony értelmezésére az adasvételi szerz6désbdl és az lizleti
feltételekbdl kell kiindulni.

Ha az adasvételi szerz6dés és/vagy az Uzleti feltételek valamelyik rendelkezése
ervénytelennek mindsuilne, ugy a felek kotelesek k6z6s megegyezéssel olyan
rendelkezeést elfogadni, ami potolja az érvénytelen rendelkezést, és amely
tartalmilag a legkdzelebb all az érvénytelen rendelkezéshez. Barmely
rendelkezés érvénytelensége nem eredményezi a tobbi rendelkezés, vagy az
adasveteli szerzédés, az Uzleti feltételek teljes érvénytelenségét. Az adasvételi
szerzddeést, illetve a jogviszony barmely dokumentumat kizarolag irasbeli
formaban lehet modositani. Az irasbeli forma alatt értendd az elektronikus levél
formais.

Ezen Uzleti feltételek 2017.09.01-kén Iépnek hatalyba. Ezen Gzleti feltételek
hatalyba 1épése elbtt 1étrejott szerz8déses jogviszonyok tovabbra is érvényesek,
és azokra a létrejottének idépontjaban hatalyos lzleti feltételek vonatkoznak.
Az (zleti feltételek az eladd internetes oldalan valo feltlintetés napjatol
hatalyosak, és az elado székhelyén is megtekinthetéek. Az eladé fenntartja a
jogot arra, hogy az uUzleti feltételeket egyoldaluan, sajat megfontolasbdl
megszlntesse, megvaltoztassa, kijavitsa vagy Uj verziéval helyettesitse azzal,
hogy a mar megkotott szerzédésekre a szerz6dés megkotésekor hatalyos Uzleti
feltételek vonatkoznak. A vasarlé mind a regisztracioval, mind a megrendelés
elkildésével és a VOP beleegyezésével torténd jovahagyassal, mind a
www.soselectronic.hu oldalon a rendelés folyamatanak befejezésével azt
igazolja, hogy megismerte, megértette és magara nézve kotelezének elfogadta
az Uzleti feltételeket, és azokat az adasvételi szerz6dés elvalaszthatatlan
részének, illetve a jogviszony szabalyozdéjanak tekinti.

Az alkalmazandé jog (governing law) a Magyar Kéztarsasag joga. Minden
jogvitat, amely az AUF-bél kifolydlag, vagy azzal dsszefiiggésben keletkezik,
beleértve az aru kézbesitésébdl adddo vitakat is, kizardlag a Magyar
Koztarsasag birdsagai fogjak elbiralni.



